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Je suis belge, don't be jealous







FRANCE

BELGIQUE

PIB par habitant

Habitants

Superficie

Taux croissance previsionnel

Taux chomage (jan 2019)
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PARTICULARITE DU MARCHE BELGE :
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PARTICULARITE DU MARCHE BELGE :

FLANDRE

B 11% Part de marche

22.2% Part de marche 3

B 28.6% Part de marche




PARTS DE MARCHE DE LA FRANCE




PRINCIPAUX CONCURRENTS
TOUS SEJOURS CONFONDUS




PRINCIPAUX CONCURRENTS

L ONGS SEJOURS

6.8% [

3.8% (=]



PRINCIPAUX CONCURRENTS
COURTS SEJOURS

0.27 &

3.4% &



v

@*J -~

LA FRANCE ?


https://res.cloudinary.com/hcdkt0ybc/video/upload/v1515755956/yjusmltehjwlnvtsmkcb.mov
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VACANCES DES

BELGES EN FRANCE




MOTIVATION
DU CHOIX' DE LA
DESTINATION







2. HOTEL &
RESIDENCE

AU VT N




ENVIRONNEMENTS RECHERCHES




CHOIX DE LA DESTINATION

Néeerlandopnhones Francophones

PACA

Rhones Alpes
PACA

Rhones Alpes

Occitanie (Languedoc Roussillon) Occitanie (Languedoc Roussillon)

Aquitaine Bretagne

Riviera

Occitanie (Midi-Pyréneées)




QUE FAIT LE TOURISTE ?

VISITE DE
CURIOSITE




QUE FAIT LE TOURISTE ?

Néeerlandais Francais
Prendre du bon temps 19.8 23.4
Vacances en famille 30.1 26.6
Etre ensemble avec les cimis, 11.5 13.6
les grands-parents, les petits-enfants
Culture, sightseeing 9.6
Vacances pédestres, vélo 7.2 1.0
Autres vacances sportives 1.4 4.5
Partir a la découverte 2.1 11.3

2.3

S'amuser, sorties

Gastronomie : 3.2 1.6




MODE D'HEBERGEMENT







MOYENS DE TRANSPORT




DUREE DU SEJOUR
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2 nuits

8.1 nuits

Courts sejours | Longs sejours




PERIODE DE RESERVATION
(POUR LES VACANCES D'ETE)

Etranger
Dec Jan Fev Mar Avr Mai Juin  Juillet Aout Sep France




TEMPS ENTRE RESERVATION ET DEPART

20.2% réservent pour
leurs longs séjours, 4 a 6
mois avant




ORGANISATION DES VOYAGES

54.9%
Réservation par
un intermédiaire
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27% 8.3% 6.1% Par une
Viaune OTA Pardes Tos agence




MARCHE
PROFESSIONNEL BELGE

UN MARCHE DOMINE PAR 3 TOURS
OPERATEURS

LES TOs DE NICHE NE SONT CEPENDANT
PAS A NEGLIGER



' INTERMEDIARISATION DES BELGES
VIA TOUR OPERATEUR

58.1

64.6

49.5

42.3

33.0
28.0

19.0 18.1

10.4

Turquie  Grece Maroc  Espagne  Hors talie Furope  France Allemmagne  Pays
EU de |'Est olofs




Vacances actives, cyclotourisme, randonnee, golf

Acteurs majeurs repondant aux attentes de clienteles a petits budgets.

- La tendance chez les agents de voyages independants est I'organisation

de sejours sur-mesure. :

- Developpement de "Home Travel Agents " comme aux Etats-Unis.

- Comme la Flandre en 2014, la Wallonie abroge en janvier 2018 le decret
sur le statut des agents de voyages : la licence n'est plus d'application.




DEPENSES DES VACANCIERS

DEPENSE MOYENNE
PAR PERSONNE ET
PAR NUITEE

113<

DEPENSE
MOYENNE
PAR SEJOUR

453<
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GASTRONOMIE
ET QUALITE DES
RESTAURANTS ET
HOTELS
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ACCUEIL RECHERCHE PAR LES BELGES

@ Convivial, instauration d’'une relation personnelle, sans etre
intfrusive

() Accueil individualisé

@ Aiment nouer des relations fideles
@ Apprecient les marques de reconnaissances et petites attentions

(v) Dans les restaurants : les Belges accordent une grande importance
a l'accueil, a leur installation, et surtout a I'attente




APPRECIATION GLOBALE

Néerlandais Francais

94.5

Excellents 57.7

Bons 40.9 37.9

4.4

Mediocres 3.3

Mauvais a tres mauvais 0.2 1.0




LES CHOSES A RETENIR

La France reste la premiere destination etrangere pour les belges

Des parts de marche qui peuvent etre gagne sur la Flandre

La Belgique est le premier client pour la France en termes de recettes

1,49 billions d’euros est depense en France par les belges
La belle nature est la premiere motivation pour le choix d’'une destination

42,5% des belges choisissent un hotel de categorie superieure pour leurs vacances

Se relaxer est la premiere activite des belges

lls sont des “early booker” et ou des last minutes




TRAVAILLER AVEC LES
PROFESSIONNELS EN BELGIQUE

- Lors de la prise de RDV : anficipation, ponctualité et suivi.

- Vos confacts savent que vous sounaitez faire des affaires,
Is attendent donc de vous une approche précise et directe.

- Pour la partie néerlandophone : des documents en NL sont
des plus. La majorité des professionnels sont bilingues FR/NL
Mais prévoyez malgré fout quelques documents en anglais.




TRAVAILLER AVEC LA
PRESSE EN BELGIQUE

POURQUOI & COMMENT TRAVAILLER AVEC LA PRESSE ?

1. La presse reste un incoutournable pour travailler le marché.

2. Les journalistes connaissent trés bien la france. Il est indispensable de leur offrir de la
nouveauté, de l'insolite et des expériences exclusives.

3. L'accueil de journalistes doit étre privilégié le week-end (du jeudi au dimanche ou du
vendredi au dimanche par exemple).

4. || existe des différences culturelles entre le belge francophone et le belge
néerlandophone. Les centfres d'intéret d'une région a l'autre different, le message doit

absolument étre adapfté.

5. Les documents en néerlandais ne sont pas gqu'un "plus": ils sont trés appréciés des
iournalistes flamands et renforcent le sentiment d'exclusivité.
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